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SATRO, s.r.0., operdtor kablovej televizie a datovych sluzieb

SATRO m!

AKCIOVA PONUKA
DECEMBER 2017/
JANUAR 2018

e /1/Zvyhodnené baliky sluzieb
SATROdigital + SATROnet

o /2/Akdkolvek televizna sluzba na 2
mesiace zadarmo

¢ /3/ AKCIA SATROnet a/alebo
SATROdigital az na 6 mesiacov zadarmo
pri prechode od konkurencie

e /4/ Akcia na prendjom zariadeni

¢ /5/ Vernostny systém

Predmetné akcie platia pre distribucné
systémy MVDS a KDS, pre sluzby
SATROdigital a SATROnet.
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/1/ ZVYHODNENE BALIKY SLUZIEB SATRODIGITAL+SATRONET

Balik Mesacna
Televizia Zariadenie
sluzieb cena s DPH

touchTV na 3 mobilné
zariadenia

SATROdigital MINI KOMPLET

+ zakladna analégova TV**

SATROdigital MINI KOMPLET
¢.3 + KLASIK

+ rozSirena analégova TV**
SATROdigital MINI KOMPLET
¢ a + KLASIK

+ rozSirena analégova TV**

SATROdigital MINI KOMPLET
¢.5 + KLASIK

+ rozSirena analégova TV**

STRANA 2

SATROnet Poplatok za zapoZi¢anie zakladného 8 90 €
Basic modemu, Aktivacny poplatok
SATROnet Poplatok za zapozicanie zakladného
- s 14,90 €
Standard modemu, Aktivacny poplatok
Zakladny digitalny e .. .
SATROnet . Poplatok za zapozicanie zakladného
. prijimac alebo CAM . 21,90 €
Junior L. modemu, Aktivacny poplatok &
modul - prendjom
Zakladny digitalny
SATROnet prijimat alebo CAM Poplatok za zapofZicanie zakladného 25 00 €
Junior modul - prenajom modemu, Aktivaény poplatok ’
+ 2 tematické baliky*
HD digitalny prijimac
SATROnet SATRObox HD HYBRID Poplatok za zapozicanie zakladného 27.00 €
Junior modemu, Aktivacny poplatok Z

+ TV archiv

* baliky na vyber: MAGYAR, GLOBAL, SPORT, DETI, FILM, NAUKA, HUDBA, HOBBY

** bezplatna analégova ponuka plati v pevnych rozvodoch Nitra, Galanta, Topol'¢any, Myjava.

PODMIENKY AKCIE

1. Zvyhodnena cena pri kombinacii
sluzieb SATROdigital + SATROnet
— Utastnikovi, ktory splni
podmienky akcie, bude
poskytovatelom poskytovana
kombindcia sluzieb
SATROdigital+SATROnet za
zvyhodnend cenu po dobu 24
mesiacov pri dobe viazanosti 24
mesiacov odo diia tc¢innosti zmluvy
alebo dodatku, pricom po uplynuti
doby 24 mesiacov odo dia t¢innosti
zmluvy, dodatku alebo modifikovanej
zmluvy, budu sluzby poskytované za
cenu v zmysle platného cennika.

Zakaznik moze vyuzitim tejto akcie
vymenit svoje sticasné zariadenie
(ktoré ma v prendjme) za I'ubovolny
iny bez poplatku za vymenu.
Bezplatnd vymenu moZzno uplatnit
len ku diiu vyuzitia akcie. Po tomto
datume je vymena spoplatnena podla
aktuédlneho cennika. Poplatok za
dorucenie a instaldciu zariadenia vSak
plati v plnej vyske.

2. Platnost akcie — Akcia plati od
01.12.2017 do 31.01.2018 alebo do
odvolania.

3. Ciel'ova skupina — Akcia plati pre
kazdého ucastnika, ktory pocas
platnosti tejto akcie uzatvori so
spolo¢nostou SATRO, s.r.o. zmluvu o
poskytovani elektronickych
komunikac¢nych sluZzieb alebo dodatok
k zmluve na sluzby SATROdigital +
SATROnet v zmysle vyssie uvedenej
kombinacie balikov s dobou
viazanosti 24 mesiacov. Akcia je
urcena pre novych aj vernych
zakaznikov.

4. Garancia cien pocas viazanosti —
Uzivatel ma pocas doby viazanosti 24
mesiacov garantovanu cenu
programovych sluzieb.

5. Digitalne zariadenie — Zariadenie
je mozné si osobne vyzdvihnat na
ktoromkol'vek zakaznickom stredisku
bezplatne, alebo si objednat dopravu
kuriérom bez instalécie, resp. dopravu
spolu s odbornou instalaciou podla
aktudlneho cennika.
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6. Ostatné podmienky — Akciu moze
vyuzit zaujemca, ktory nema v ¢ase
vyuzitia akcie uzatvorent zmluvu s
poskytovatel'om alebo verny zakaznik
vyuzivajtci aktkol'vek sluzbu
TELEVIZIA alebo INTERNET alebo
TELEVIZIA + INTERNET na dobu
neurditt bez ¢asovej viazanosti alebo
od prvého dna nasledujiiceho mesiaca
po skonceni predoslej viazanosti.
Akciu moze vyuzit ten tcastnik, voci
ktorému poskytovatel neeviduje
splatné neuhradené pohl'adavky, a
zaroven nie je Gc¢astnikom inej akcie
vztahujicej sa na programovi
ponuku SATROdigital a/alebo
SATROnet. Akcia je kombinovatelna s
Vernostnou zl'avou, Odmenou za
ziskanie nového zdkaznika a s akciou
SATROnet a/alebo SATROdigital az
na 6 mes. zadarmo pri prechode od
konkurencie. Nie je kombinovatelna s
akciou Akédkol'vek sluzba na 2 mesiace
zadarmo, ani s akciovymi cenami
uvedenymi v cenniku a nie je
kombinovatelna ani s ostatnymi tu
neuvedenymi akciami.

www.satro.sk, 0850 311 000
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/2/ AKAKOLVEK TELEVIZNA SLUZBA NA 2 MESIACE ZADARMO

PODMIENKY AKCIE

1. Sluzba SATROdigital alebo
SATROanalog na 2 mesiace
ZADARMO —Zakaznikovi, ktory splni
podmienky akcie, bude poskytovatel om
poskytovana 'ubovol'na sluzba
SATROdigital alebo SATROanalog
ZADARMO po dobu 2 mesiacov pri
dobe viazanosti 24 mesiacov odo dna
aéinnosti zmluvy alebo dodatku na
uvedené sluzby. Po uplynuti doby 2
mesiacov odo diia tc¢innosti zmluvy
alebo dodatku bude sluzba
SATROdigital alebo SATROanalog
poskytovana za cenu v zmysle platného
cennika. Uvedend akcia 2 mesiace zadarmo
plati aj pre doplnkové sluzbu Televizny
archiv (na vybranyjch dig. prijimacoch) a
HBO GO aj s mozZnostou kombinovania s
vernostnou zlavou. V pripade interaktivnej
sluzby touchTV plati akcia 3 mesiace
zadarmo pri 24 mesacnej viazanosti.

2. Platnost akcie — Akcia plati od
01.12.2017 do 31.01.2018 alebo do
odvolania.

3. Ciel'ova skupina — Akcia plati pre
kazdého ucastnika, ktory pocas platnosti
tejto akcie uzatvori so spolo¢nostou
SATRO, s.r.0. zmluvu alebo dodatok o
poskytovani elektronickych
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komunikaénych sluzieb na sluzbu
SATROdigital alebo SATROanalog s
dobou viazanosti 24 mesiacov. Akcia je
uréena pre novych aj vernych
zakaznikov.

Predmetna akcia je kombinovatelna s
Vernostnou zl'avou, Odmenou za
ziskanie nového zakaznika, s Akciou
SATROnet a/alebo SATROdigital az
na 6 mes. zadarmo pri prechode od
konkurencie. Nie je kombinovatelnd s
akciou ,Zvyhodnené baliky sluzieb
SATROdigital +SATROnet”, ani s
akciovymi cenami uvedenymi v
cenniku a nie je kombinovatel'nd ani s
ostatnymi tu neuvedenymi akciami.

4. Garancia cien pocas viazanosti —
Uzivatel ma pocas doby viazanosti 24
mesiacov garantovant cenu
programovych sluzieb.

5. Ostatné podmienky — Akciu moze
vyuzit tcastnik, ak ma v ¢ase vyuzitia
akcie zmluvu znejtcu na sluzbu
SATROdigital alebo SATROanalog na
dobu neur¢ita bez ¢asovej viazanosti alebo
od prvého dia nasledujticeho mesiaca po
skonceni predoslej viazanosti.

Akciu méze vyuzit ten tcastnik, voci
ktorému poskytovatel neeviduje splatné
neuhradené pohl'adavky a zaroveti nie je
tcastnikom inej akcie vztahujticej sa na
programovu ponuku SATROdigital, alebo
SATROanalog.

Akcia sa nevztahuje na kiipne ceny
zariadeni, na prenajmy, ani na sluzbu na 2.
az 5. TV prijimaci (uvedeny poplatok sa
uctuje formou prenajmu bezdrdtového
zdielaca a klientskych kariet alebo
dekédovacich kariet).

www.satro.sk, 0850 311 000
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13/ AKCIA SATRONET A/ALEBO SATRODIGITAL AZ NA 6 MESIACOV
ZADARMO PRI PRECHODE OD KONKURENCIE

1. Sluzba SATROnet a/alebo
SATROdigital aZ na 6 mesiacov
zadarmo pri prechode od
konkurencie — Akcia je urcena pre
novych zdkaznikov sluzby SATROnet
a/alebo SATROdigital. Zaujemca o
tato akciu je povinny preukazat sa
platnou zmluvou o existencii
viazanosti na internetové a/alebo
televizne sluzby od 'ubovolnej
konkuren¢nej spolo¢nosti. Mesa¢na
platba v zmysle tejto zmluvy s
konkurené¢nou spolo¢nostou musi byt
vyssia ako 1 € za sluzby internetu a/
alebo televizie. Pocet zostavajtcich
mesiacov do ukoncenia viazanosti sa
zaokrthl'uje smerom nahor.

2. Akcia: V pripade vyuZitia akcie na
televiznej sluzby je podmienkou
ponuka asponl v rozsahu
MINI+KLASIK. Zakaznik ma narok
na vybrané internetové a/alebo
televizne sluzby od spolo¢nosti
SATRO, s.r.0. bezplatne na obdobie,
aké zostava do konca viazanosti u
konkurencnej spolo¢nosti, maximalne
vSak na 6 mesiacov. Podmienkou je
viazanost na vybrané internetové a/
alebo televizne sluzby na dobu 24
mesiacov mimo obdobia bezplatného
vyuzivania internetovych a/alebo
televiznych sluzieb v zmysle tejto
akcie, t,j. viazanost spolu na 25 az 30
mesiacov. Pocas bezplatného
vyuZzivania internetu v zmysle tohto
bodu je mozné zaroven vyuzivat balik
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MINI SATROdigital alebo Zékladna
ponuku SATROanalog zadarmo
(podla aktualneho cennika sluzieb
SATROdigital, resp. SATROanalog) - a
to od ponuky SATROnet Standard.
Akcia sa vztahuje iba na sluzbu
SATROnet a/alebo SATROdigital,
nevztahuje sa na ceny zariadeni.

2. Platnost akcie — Akcia plati od
01.12.2017 do 31.01.2018 alebo do
odvolania.

3. Ciel'ova skupina — Akcia plati pre
kazdého nového tcastnika, ktory ku
diiu vyuzitia akcie uzatvori so
spolo¢nostou SATRO, s.r.o. zmluvu
alebo dodatok k zmluve v rozsahu
SATROnet Basic, Standard, Junior
alebo Professional a/alebo aspoti v
rozsahu SATROdigital MINI+
KLASIK s dobou viazanosti 25 az 30
mesiacov. Za nového zakaznika sa
povaZuje ten, kto so spolo¢nostou
SATRO, s.r.0. nemal pocas poslednych
12 mesiacov platnt zmluvu o
vyuzivani elektronickych
komunikac¢nych sluzieb—SATROnet
a/alebo SATROdigital.

4. Garancia cien pocas viazanosti —
Uzivatel ma pocas doby viazanosti 24
mesiacov garantovani cenu
programovych sluzieb.

5. Ostatné podmienky — V pripade,
ze mé zakaznik u konkuren¢nej
spolo¢nosti uzatvorent zmluvu na
dobu neur¢itt bez viazanosti a plynie

mu vypovedna lehota, akciu mozno
priznat do konca tejto preukazatelnej
vypovednej lehoty, maximalne na 6
mesiacov.

Predmetna akcia je kombinovatelna s
Odmenou za ziskanie nového
zakaznika, s akciou Akédkol'vek sluzba
aZ na 2 mesiace zadarmo, s Akciou
»Zvyhodnené baliky sluzieb
SATROdigital+SATROnet”. Ak je
novy zakaznik na sluzbu SATROnet/
alebo SATROdigital zaroven vernym
zékaznikom na ind sluzbu, akcia je
kombinovatel'na aj s vernostnou
zlavou.

www.satro.sk, 0850 311 000
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/4/ AKCIA NA PRENAJOM ZARIADENI

PODMIENKY AKCIE

1. Prenajom SD a HD boxu za
zvyhodnené ceny — Zakaznikovi, ktory
splni podmienky akcie, bude
poskytovatelom poskytnuty prendjom
SD, resp. HD digitalneho prijimaca za
zvyhodnent cenu po dobu 24 mesiacov
pri dobe viazanosti 24 mesiacov odo dila
aéinnosti zmluvy alebo dodatku k
zmluve. Po uplynuti doby 24 mesiacov
odo dila Gé¢innosti zmluvy alebo
dodatku k zmluve, bude SD, resp. HD
digitélny prijimac¢ d’alej prenajimany za
cenu v zmysle platného cennika.

Typ zariadenia Zvyhodneny

mesacny najom

SD digitalny 1,25 €
prijimac
HD digitalny 2,50€
prijimac

2. Platnost akcie — Akcia plati od
01.12.2017 do 31.01.2018 alebo do
odvolania.

3. Ciel'ova skupina — Akcia plati pre

kazdého ucastnika, ktory pocas platnosti
tejto akcie uzatvori so spolo¢nostou
SATRO, s.r.0. zmluvu alebo dodatok o
poskytovani elektronickych
komunikaénych sluzieb na sluzbu
SATROdigital s dobou viazanosti 24
mesiacov. Akcia je ur¢ena pre novych aj
vernych zakaznikov.

4. Garancia cien pocas viazanosti —
Uzivatel ma pocas doby viazanosti 24
mesiacov garantovanu cenu
programovych sluzieb.

5. Ostatné podmienky — Akciu moze
vyuzit Gcastnik, ak ma v ¢ase vyuzitia
akcie zmluvu znejtcu na sluzbu
SATROdigital na dobu neur¢itt bez
¢asovej viazanosti alebo od prvého dia
nasledujticeho mesiaca po skonceni
predoslej viazanosti.

Akciu moze vyuzit ten tcastnik, voci
ktorému poskytovatel neeviduje splatné
neuhradené pohladavky a zaroven nie je
tcastnikom inej akcie vztahujicej sa na
programovu ponuku SATROdigital.

Akcia sa vztahuje na uvedené zariadenia

a zdkaznik nema moznost vybrat is
konkrétny typ zariadenia v rdmci SD, resp.
HD zariadeni. Zariadenia st pridelované v
ramci akcie podl'a skladovych zasob. Akcia

Zvyhodneny prendjom digitalneho prijimaca 17v12,1/4

sa vztahuje na zariadenia: SATRObox
SD USB PVR, SATRObox SD, KAON
SD, SATRObox HD USB PVR, KAON
HD.

Predmetna akcia je kombinovatelna s
s Akciou TV sluzba na 2 mes.
zadarmo, Odmenou za ziskanie
nového zakaznika, s Akciou
SATROnet a/alebo SATROdigital az
na 6 mes. zadarmo pri prechode od
konkurencie. Nie je kombinovatelnd s
akciou ,Zvyhodnené baliky sluzieb
SATROdigital+SATROnet” ani s
akciami stivisiacimi s prendjmom
zariadeni a s tu neuvedenymi akciami.

Akcia nie je vyuzitelna pre oblast
Kosice a okolie.

www.satro.sk, 0850 311 000
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VERNOSTNE ZLAVY

/5/ VERNOSTNY SYSTEM

Vernostny systém je prejavom vdaky
spolo¢nosti SATRO, s.r.0. voci svojim
vernym zékaznikom.

1. Kazdy zékaznik, ktorého zmluvny
vztah so spolo¢nostou SATRO, s.r.o.

prekro¢il dizku trvania jedného roka a

poskytovatel voc¢i nemu neeviduje
splatné neuhradené pohl'adavky, je
pre téely Vernostného systému
povazovany za verného zdkaznika.

2. Zakaznik ziskava pravo na
vernostnud zlavu na zéklade poctu
ukoncenych rokov, pocas ktorych je
vernym zdkaznikom spolo¢nosti
SATRO, s.r.o.

3. Zl'avu je mozné uplatnit si na
vsetky pravidelné mesacné poplatky
za poskytovanie elektronickych
komunikac¢nych sluzieb (digitalna
televizia, internet, analégova
televizia).

4. ZI'avu nie je mozné uplatnit na
predajné ceny ani vysku mesa¢ného
najmu prenajatych zariadeni.

5. Zakaznikovi, ktory pocas
pouzivania sluzieb prerusil ich
odoberanie, st roky pocitané suvisle,
ak dizka prerugenia nebola viac ako
tri po sebe nasledujiceho mesiace.

6. Vernostnt zlavu je mozné uplatnit
iba pri viazanosti minimdlne 24
mesiacov, pri¢om v pripade, ze
zékaznikovi pocas tejto viazanosti
vznikne narok na vyssiu zlavu, moze
tato viazanost prerusit, ale iba v
pripade, Ze stc¢asne s tymto
prerusenim poziada o nova 24

STRANA 6

Trvanie
3 1 rok 2 roky 3 roky 4 roky 5 rokov
zmluvného
, (12 mes.) | (24 mes.) | (36 mes.) | (48 mes.) | (60 mes.)
vztahu
ZLAVY 2% 4% 6 % 8% 10%

mesac¢nu viazanost. Zakaznici
vyuZzivajtci sluzby prostrednictvom
technolégie MMDS moézu vyuzit
vernostnu zlavu pri viazanosti 12
mesiacov.

7. Vernostna zl'avu je mozné
kombinovat so véetkymi akciovymi
ponukami, pokial v pravidlach akcie
nie je uvedené inak.

8. Zl'ava je prenosna na priameho
potomka alebo rodica, pricom ako
dokaz pribuzenského vztahu slazi
rodny list (iba nahliadnutie).

9. Zakaznik, ktorého rodicia
vyuzivaju sluzby SATRO a sa verni
zakaznici, maja narok ziskat ako
zacdiato¢ny bonus polovicu zlavy
rodicov, pricom ako dokaz
pribuzenského vztahu sltzi rodny
list (iba nahliadnutie).

10. Maximalna vyska zl'avy, ktort
moze zakaznik vernostnym
systémom dosiahnut je 10 %.

11. Zékaznik vyuzivajuci sluzby od
spolo¢nosti SATRO na ur¢itej adrese
(vznikol mu narok na vernostnu
zl'avu), dand vysku vernostnej zlavy
mozno uplatnit aj na d'alsie
uzatvorené zmluvy na inych
pripojnych miestach.

Odmena za ziskanie nového zakaznika — AKCIA

Ak na doporucenie verného
zéakaznika uzatvori novy zakaznik
zmluvu o poskytovani elektronickych
komunikaénych sluzieb na Iubovolnu
programovi ponuku SATROanalog
alebo SATROdigital alebo SATROnet
s viazanostou 24 mesiacov, verny
zéakaznik ziskava ako odmenu svoje
predplatené sluzby s vynimkou
zariadeni na 1 mesiac bezplatne. V
pripade, ak novy zakaznik uzatvori
na doporucenie verného zakaznika
zmluvu na TV aj internetové sluzby
pri 24 mesacnej viazanosti, verny
zéakaznik ziska 2 mesiace svojej
ponuky (s vynimkou zariadeni)
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bezplatne.

1. Za nového zékaznika sa povaZzuje

ten, kto so spolo¢nostou SATRO, s.r.o.

nemal pocas poslednych 12 mesiacov
platnt zmluvu o vyuzivani
elektronickych komunika¢nych
sluzieb.

2. Odmena za ziskanie nového
zékaznika je kombinovatelna so
vetkymi akciovymi ponukami,
pokial v pravidlach akcie nie je
uvedené inak.

3. Novy zakaznik pri uzatvoreni
zmluvy nahlasi ¢islo zmluvy verného

12. Pre firmy je mozné v pripade
internetovych sluzieb vernostna
zl'avu vyuzit len na sluzby SATROnet
Business.

13. Vernostna zlavu je mozné si
uplatnit vzdy od 1. diia mesiaca po
tom, ako on zdkaznik poziada:

a, osobne prostrednictvom
Zékaznickych stredisk.

b, telefonicky prostrednictvom
Zakaznickej linky 0850 311 000. V
tomto pripade bude zdkaznikovi
zaslany dodatok k zmluve. Podpisany
dodatok je nutné obratom vratit' do
spolo¢nosti SATRO, s.r.o0. najmenej 3
pracovné dni pred uplatnenim
vernostnej zl'avy. V pripade
nedodrzania lehoty dorucenia sa
platnost vernostnej zl'avy postiva o 1
mesiac a zmluvna viazanost sa
predizi. V pripade, Ze spolo¢nost
SATRO, s.r.0. neobdrzi podpisany
dodatok zo strany zakaznika
najneskor do 30 dni od jeho prevzatia
zakaznikom, jeho platnost zanika.

Zlava nie je vyuziteIna pre oblast
Kosice a okolie.

zékaznika. Verny zakaznik si moze
uplatnit odmenu za ziskanie nového
zékaznika do 6 mesiacov odo dna
uzatvorenia zmluvy nového
zékaznika e-mailom na
marketing@satro.sk, prostrednictvom
Zakaznickej linky 0850 311 000 alebo
Zakaznickych stredisk.

Zlava nie je vyuzitelna pre oblast
Kosice a okolie.

www.satro.sk, 0850 311 000



